KOMENDA WOJEWODZKA POLICJI W LUBLINIE
LABORATORIUM KRYMINALISTYCZNE

20-019 Lublin ul. Narutowicza 73, tel. 81 535 4301, faks 81 535 4522,
e-mail: laboratorium@Iu.policja.gov.pl

Szanowni Panstwo !

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktora zgodnie z
wymaganiami pkt.7.2 normy PN EN ISO/IEC 17025:2005/AP1:2007 jest elementem
skladowym funkcjonujgcego w naszym laboratorium systemu zarzgdzania i stuzy do
pomiaréw, analizy i doskonalenia naszej pracy. Odpowiedzi Panstwa pozwolg nam
dostosowac¢ nasze ustugi do Waszych potrzeb, co sprawi, ze bedg one jeszcze bardziej
przydatne w Panstwa pracy, a takze pozwolg na lepszg wspotprace. Wszystkie przekazane
informacje sg i pozostang poufne. Wypetniong ankiete prosimy wysta¢ na adres pocztowy,
e-mail lub faks:

Prosze o podkreslenie wybranej odpowiedzi i krétkie uzasadnienie tam gdzie to wskazano.

1. Z jakich ustug swiadczonych przez Laboratorium Kryminalistyczne KWP w Lublinie
korzystat(a) Pan/Pani (prosze zaznaczy¢ wtasciwe odpowiedzi):

a) zlecenie wykonania opinii kryminalistycznej

b) przeprowadzona w LK KWP konsultacja

C) uczestnictwo w szkoleniu

d) wspoipraca naukowa

€) NNE (JAKIE) vvieii i

2. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ w/w ustug swiadczonych przez LK KWP

a) bardzo wysoko
b) wysoko

c) przecietnie

d) nisko

e) bardzo nisko

3. Jak ocenia Pani/Pan, LK KWP, biorac pod uwage ponizsze kryteria ? Prosze zaznaczy¢ na
skali od 1 do 5, gdzie (1) jest ocena najnizszg a (5) najwyzszga. Prosze ustosunkowac sie
do kazdego kryterium.

a) uprzejmosc, troska o klienta 1) (2 (3) (4) (5
b) pomocnos¢ w prowadzonym postepowaniem 1) (2) 3) (4) (5
c) terminowo$é zatatwionej sprawy 1) 2) (3) (4) (5)
d) uzyskanie petnej informacji na temat sprawy (1) (2) (3) (4) (5)

4. Jakie rodzaje badan wykonywanych przez LK KWP s3a zlecane przez Panstwa takze
podmiotom pozapolicyjnym ?

5. Co w gtéwnej mierze decyduje o tym, ze zleca Pan/Pani badania podmiotom
pozapolicyjnym ?
a) wyzszy poziom merytoryczny wykonywanych badan

b) krétszy termin realizacji

c) polecenie przetozonego

d) polecenie nadzorujgcego

€) INNE (JAKIE 2) e e



6. Na jaki rodzaj badan nieSwiadczonych przez LK KWP istnieje najwieksze zapotrzebowanie
ze strony Panstwa ?

7. Jak Pani/Pan ocenia mozliwos¢ dostepu do LK KWP, w celu pozyskania informacji
zwigzanych z zalatwiang sprawg (prosze o uzasadnienie wyboru.

a) bardzo wysoko
b)wysoko

C) przecietnie
d)nisko

e) bardzo nisko

8. Czy uwaza Pani/Pan, ze praca LK KWP w Lublinie w ostatnich dwéch latach:
a) poprawita sie

b) nie ulegta zmianie

C) pogorszyta sie

9. Inne uwagi:

10. Jaka instytucje Pani/Pan reprezentuje:

a) policje

b) prokurature
c) sad

d) inne



